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Az Euroway Networking Kft. 2004. majus 1-én alakult meg, igy egyidGsek vagyunk
Magyarorszag Eurdpai Unids tagsagaval. Céglink az Answare Kft. lednyvallalata,
amely tobb mint 10 éve tolt be meghatdrozé szerepet a magyar informatikai
rendszerintegracios piacon, és az infokommunikacios halozati szakértelmet képviseli
a cégcsoporton beliil. Magasan képzett munkavallaldink részesedése a cégben
biztositja azt, hogy megoérizhessiik kezdeti lelkesedésiinket, munkank fontossagaba
vetett bizalmunkat, igy az Euroway Networking Kft. neve egyet jelent a

szakértelemmel, minGséggel és megbizhatdsaggal.

TEVEKENYSEGUNK

F6 tevékenységilink a szamitégép haldzati rendszerintegracid. A rendszerintegracio,
mint fogalom, felfogasunk szerint egy komplex, az igény felmeriilésétol, a rendszer
atadasaig terjedo folyamat, melynek egyik részteriilete sem hanyagolhatd el, ha a
veve igényeit kielégitd, tokéletesen m(ikodo rendszert kivanunk kiépiteni.
Szolgaltatasi palettankat Ugy alakitottuk ki, hogy teljességében lefedje a haldzati
rendszerintegracié folyamatat. Az egyes szolgaltatasok mindemellett onalldan is

képesek kezelni egy-egy probléma megoldasi folyamatanak jol elhatarolt részeit.

Szolgaltatasaink

e Konzultacié

e Audit

e Tervezés

e Kivitelezés

e Uzemeltetési tdmogatas
e Oktatas

¢ Projektvezetés
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Szolgaltatasainkat az IT haldzati rendszerekkel kapcsolatos, meghatarozott igényeket
kielégit6 szolgaltatascsomagokka fogtuk ossze, melyeket megoldasok formajaban

kinalunk ligyfeleink részére.

Megoldasaink

¢ Adatkommunikacios haldzatok;

e Konvergens halézatok;

e Egységes tavkozlési megoldasok;
e IT biztonsagtechnika;

e Halozat menedzsment.

Szolgaltatasaink minden egyes megoldasunkon végigvonulnak, teljes egészében
lefedik azok megvaldsitasi folyamatat. Megoldasaink egy jol mikoédé haldzat
kialakitasat biztositjak, és annak ellenére, hogy az emlitett megoldasi teriiletek

szervesen kapcsolddnak egymashoz, kilén-kiilon is megvaldsithatdak.

Szakértelem

M(szaki tudasunk a hattérben dolgozd, magasan szakképzett, tobb partneri
tanusitvannyal rendelkez0, tapasztalt mérnokoknek koszonhetd. Ezek koziil
kiemelkedik a Cisco Premier partneri statuszunk, mellyel az orszagban csak kevesen
bliszkélkedhetnek.

Referenciak

Kollegaink tobb éves rendszermérnoki tevékenységiik soran szamos nagyjelentdségli
feladat végrehajtasaban vettek részt és szerzetek tapasztalatokat. A referencia
munkdk szinte minden megoldasi teriileten megtaldlhatdk. Ezen referenciak kozott
éppugy vannak kis és kozepes vallalatok, mint nagyvallalati, illetve kormanyzati

terlileten megvaldsitott rendszerek.
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Ipar: Lear Corporation, EGAZ-DEGAZ Zrt.

Pénziigy: OTP Garancia Biztositd Zrt.

Oktatds: Szegedi Tudomanyegyetem

Tavkozlési szolgdltatds: Magyar Telekom Nyrt., Antenna Hungaria Zrt.
Informatika. Sagem Magyarorszag Kft.

Allami szektor: Allami Autopélya Kezel§ Zrt.

SZOLGALTATASAINK

Konzultacio

Tevékenységeink korébdl elsdként a konzultacids, illetve szakértdi szolgaltatasunkat
szeretnénk tgyfeleink figyelmébe ajanlani.

E szolgaltatasunk kialakitasaban nagy szerepet jatszott kollegaink tobb éves
rendszerintegratori tapasztalata, mely lehetévé teszi a komplex, a teljes informatikai
rendszert atfogd feladatok atgondolasat, megtervezését, kialakitasat és

mukddtetését.

Audit

Meglévd, miikddo IT rendszerekkel illetve kozvetlenil a szamitdogépes haldzati
rendszerrel kapcsolatban gyakran felmeriil a kérdés: vajon megfelelnek-e azok
valéjaban a velik szemben tamasztott miiszaki, gazdasagi és egyéb igényeknek,
kévetelményeknek? A kérdés egyéb esetekben kodzvetleniil a rendszer logikai, fizikai,
miszaki, m(ikodési, szolgaltatasi, biztonsagi, gazdasagi jellemzGivel kapcsolatban
merilhet fel. Ezen kérdések megvalaszolasara alakitottuk ki Audit szolgaltatasunkat.
Haldzati audit szolgaltatasunk soran segitséget tudunk nydjtani tobbek kozott egy
adott probléma okanak kideritésében, a megsziintetés Iehetséges modjainak
kidolgozasaban vagy egy teljesen (j szolgaltatas bevezetése el6tti felmérésben, ahol

az Uj igényeknek valé megfelelést kell vizsgalni.
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Tervezés

Az Uzleti folyamatok feltérképezése, a pontos igények és a mdiszaki specifikacid
meghatarozasa utan a kovetkezd fontos lépés egy rendszer megvaldsitasa soran a
tervezés fazisa. A tervezést mindenképpen ugyfellinkkel kdzosen kialakitott konkrét
miszaki igények illetve specifikacid alapjan végezziik. Egyértelm(i szempontrendszer
hianyaban a tervezés elsddleges szempontjainak a biztonsagot, a kezelhetoséget, a
Ha a megoldas Osszetettsége megkoveteli, lehetéség van arra, hogy
rendszermérnokeink tesztkdrnyezetben is bemutassak elképzeléseiket. A valds
tapasztalatok megismerésében pedig a partnereinknél mar megvaldsitott rendszerek

bemutatasaval tudunk segiteni.

Kivitelezés

Barmilyen jol és részletesen specifikalt és megtervezett legyen is a rendszer, annak
szakszer(itlen megvaldsitdsa veszélybe sodorhatja a rendszerhez flizott célok
elérését, és ezaltal ligyfeleink sikerességét. Fontos tehat, hogy a kivitelezést olyan
csapat végezze, amely megfeleld alapossaggal és igényességgel, szervezetten de
megfeleld rugalmassaggal végzi el a megvaldsitashoz kapcsolddd feladatokat.
Cégiink ezen elvek mentén m(ikddo csapatat kindlja fel tGgyfeleink részére komplex
IT infrastruktarajuk megvaldsitasahoz. A csapatban olyan szakemberek dolgoznak,
akik a vilag élvonalaba tartozd gyartdk (Cisco, 3Com, HP, Avaya stb.) legmagasabb
mindsitésével, tobb éves gyakorlattal rendelkeznek, illetve orszagos méretli haldzatok

megvaldsitdsa soran szerzett tapasztalatokkal végzik munkajukat.

Tamogatas

Véleményiink szerint egy rendszer csakis akkor tudja a t6le elvart szolgaltatasi szintet
hosszli tavon biztositani, ha a biztonsagos lizemeltetés kérdése is megoldott.
Természetesen (igyfeleink sajat er6forrasbdl is biztosithatjak rendszeriik mdkodését,
de manapsag, amikor a cégeknek egyre inkabb Uzleti alaptevékenységik
hatékonysagara kell 6sszpontositaniuk, egy kils6 szakérté bevonasa mindenképpen

gazdasagosabb és természetesen biztonsagosabb megoldas lehet.
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Ezt szem el6tt tartva alakitottuk ki tdmogatasi szolgaltatasunkat, melynek keretében,
jol meghatarozott, nyomon kovethet6 keretek kozott végzink hibaelharitasi,
folyamatos (izemeltetési feladatokat. Kinalt szolgaltatasaink rugalmasak, eseti
hibaelharitastol a dedikalt tartalékeszkoz biztositassal 6sszekapcsolt, akar 7x24 oras

rendelkezésre allasig.

Oktatas

Az informatika vilagaban naprdl napra szamtalan Ujdonsaggal talalkozhatunk, ezért a
terlilet szakemberei szamara elkeriilhetetlen a folyamatos tovabbképzés.

Mérnokeink olyan szakmai képzések vezetését vallaljdk, melyek azon tul, hogy
naprakész ismereteket tartalmaznak, lgyfeleink egyéni igényeihez alkalmazkodnak.
Az oktatas fontos szempontja egyrészt az elsajatitott elmélet gyakorlati alkalmazasa,
masrészt az, hogy a tanultak kdzvetlenil hasznalhatdak legyenek a partnereinknél

tizemeld informatikai rendszerekben.

Projektvezetés

Egy-egy komplex feladatot projekt keretek kozott, sajat projekt moddszertannal
valdsitunk meg.

Alkalmazott projekt modszertanunk lehetové teszi, hogy févallalkozdként egyszerre
tobb helyen zajlo, dsszetett feladatot megvaldsitd, akar tobb alvallalkozét is mozgatd
munkafolyamatot megfeleléen koordindlva és dokumentdlva, nagy volumeni és

magas kockazatl projekteket is megvaldsitsunk.
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MEGOLDASAINK

Adatkommunikaciés halézatok

Az adatkommunikacids halézatok kiépitése soran az altalunk ajanlott, illetve
alkalmazott technoldgiat tébbek kozétt a haldzat kiterjedtsége hatarozza meg.

LAN hadlozatok kiépitéséhez kinaljuk strukturalt kabelezési megoldasainkat,
melyekben a jol ismert hagyomanyos technoldgidak mellett alkalmazzuk példaul a
vezeték nélkili (Wireless LAN), vagy a nagytavolsagu Ethernet (LRE) technoldgia
kindlta lehet6ségeket is.

WAN megoldasainkban a hagyomanyos tavkozlési technoldgiak mellett (MLLN, FR,
ATM) virtudlis maganhaldézatok (VPN), illetve szolgaltatéi virtudlis maganhaldzatok
(MPLS VPN) kialakitasat is vallaljuk.

Nagyvarosi rendszerek (MAN) témakorbe tartozd megoldasaink keretén beliil a
vezeték nélkili technoldgia adta lehetOségekkel épitjik rendszereinket, illetve a

kabeltévé (CATV) haldzatok tervezésében, kialakitdsaban tudunk segitséget nydjtani.

Konvergens halézatok

Konvergens haldzatok I|étrehozasaval az adat, hang és vided alkalmazasokat
tdmogatod haldzati alap infrastruktirat teremtjik meg lgyfeleink szamara.
Hang-adat integrdcio. Konvergens hdldzati megoldasaink talan legismertebb
eleme a hang-adat integracié, melynek lényege, hogy a telefonhivasokat ugyanazon
az infrastruktdran tovabbitjak, amit az informatikai adatforgalom is hasznal. igy a
tavbeszélési forgalom meghatdrozott részét, vagy akar teljes egészét ezen
bonyolithatjuk anélkiil, hogy a szolgaltatdk felé koltséges hivasokat irdnyitanank.

IP alapu telefonia. A hang-adat haldzatok utani kdvetkez6 Iépcsd, amely soran a
telefonok sajat IP cimmel rendelkez6, tavolrdl elérhetd, feliigyelhetd haldzati
eszk6zokké valnak. A hagyomanyos telefonkdzpontok szerepét megbizhato
szerver(ek)en futd alkalmazasok veszik at. A haldzati infrastruktirat garantalt
mindségl szolgaltatdsok kezelésére is alkalmassa kell tenni (QoS), hogy az

adatforgalom ne befolyasolhassa a hivasok minéségét. Az igy kialakitott rendszerben
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az Osszes telefonszolgaltatas elérhetd a halézat barmelyik pontjardl, draga helyi
kozpontok telepitése nélkiil.

Az TP alapu telefénia mar az Uj generacios szolgaltatasokat kindlja azaltal, hogy
koherens, Osszefogott mddon teljes mértékben az IP-re tdmaszkodik. Nativ Voice-
over-IP tdmogatasaval biztositja az olyan szolgaltatasokat, mint az IP-végkésziilékek
hasznalata — ezek egyforman lehetnek tényleges vagy szoftveres IP-telefonok — és az
IP-fovonalak; igy tobb telephelyet lehet zokkenOmentesen Gsszekotni a beszéd- és
adatatvitel integralt biztositasaval, legyOzve a tavolsagi és idOkorlatokat. A rendszer
beépitett  Utvalasztét és tlizfalat tartalmaz, valamint rendkivil fejlett
beszédkommunikacids szolgaltatasokat kinal, és mindehhez végig nyilt szabvanyokat
alkalmaz. Ennek kdszonhetéen konnyen megoldhatd tobb telephely 6sszekdtése ugy,
hogy minden dolgoz6é rendelkezik e-maillel és Internet eléréssel, otthonrdl is
dolgozhat, vagy slirgbsségi tamogatast nyujthat. Lehet6vé valik egy olyan
tgyfélkapcsolati kozpont kialakitdsa is, amely szabalyozott és mérhet6 maddon
biztositja mind a telefonos, mind az e-mailen keresztiili forgalom kiszolgalasat. A
telefon- és informatikai halézat-lizemeltetés emberi er6forras- és eszkozalapja

0sszevonhatd, a szakemberek oktatasi koltségei is csokkennek.

IT biztonsagtechnika

Az Internet és az arra épil6 technoldgiak terjedésével egyre nagyobb hangsulyt kap
az informatikai biztonsag. Cégilink az IT haldzati biztonsagi mddszerek, eljarasok és
eszkozok kivalasztasaban és bevezetésében kivan partnerei segitségére lenni, annak
érdekében, hogy az alkalmazott IT megoldasok elviselhetd és kezelhetd kockazatot
jelentsenek az Uzleti miikodésben. IT biztonsagtechnikai megoldasainkat az alabbi
terlileteken kinaljuk:

Felhasznalo azonositas és hozzadférés szabalyozas. Az 1T rendszerek m(ikodo
védelmének szerves részét képezik azok az eszk6zok és eljarasok, amelyek biztositjak
a felhasznaldk azonositasat és a rendszer er6forrasaihoz térténé hozzaférések
engedélyezését és/vagy tiltdsat. A szilkséges azonositasi er0sség és er6forras
hozzaférési mintak felmérésében és kidolgozasaban, az ezt megvaldsitani képes

eszk6zOk kivalasztasaban, az eljarasok elkészitésében valamint az ezekhez
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kapcsolédd rendszerintegracios feladatok elvégzésében allunk megrendelSink
rendelkezésére.

Tizfalak. A tlizfalak alkalmazasa ma mar elengedhetetlen az Internetre kapcsoldédd
cégek szamara. A tlzfal alapvet0 feladata, hogy csak a bedllitott szabalyoknak
megfeleld forgalmat engedjen at a cég hdlézata és az Internet, vagy tobb
maganhalozat kozott. Maganhaldzatok Interneten vagy egyéb nem megbizhatd
kdzegen keresztiil torténd biztonsagos kapcsolddasara és elérésére szolgalnak a VPN
(virtudlis maganhaldzat) technoldgiak, amelyeket a mai tlizfalak ma mar beépitetten
tdmogatnak.

Virusvédelem. Felmérések szerint, ma a szervezetek legnagyobb részében a
szamitogépes virusok képviselik az IT rendszerek egyik legjelentdsebb fenyegetd
tényezGjét. A virusok — melyek lehetnek igen egyszer( onreprodukalé kodok, vagy
egészen Osszetett, elosztott haldzati alkalmazasok — igen jelentds karokat képesek
okozni szamitogépes rendszerekben. Az elleniik torténé védekezés tehat nem
kérdéses. Annak érdekében, hogy a védekezés célzottan, a szervezet sajatossagainak
megfeleléen valamint a célul kit(izott mikédé védelmi szinten valdsuljon meg,
gondosan megtervezett és megvaldsitott virusvédelmi rendszerre van sziikség.
Tartalomszirés. A tartalomsz(ir6 rendszerek lehet6vé teszik, hogy kizardlag a
megengedett tipusu tartalmak juthassanak be a cég halézataba, illetve csak a
megengedett tartalmak juthassanak ki a cég haldzatabdl. A tartalomsziirés segiti a
virusvédelmet is, hiszen a virusokat potencidlisan tartalmazé allomanyok bejutasat

eleve megakadalyozhatjuk tartalomsz(irés segitségével.

Halézat menedzsment

Az dltalunk kiépitett haldézatok mindegyikének szerves részét képezi a haldzat
menedzsment. Halézat menedzsment megoldasainkat ajanlani tudjuk azoknak az
tgyfeleknek is, akik mar rendelkeznek kiépitett IT infrastruktiraval és annak
miikodtetését szeretnék hatékonyabb eszkozokkel végezni. Altala pontos képet
kaphatnak a haldzat globalis allapotardl, illetve a jelentkez6 hibak felderitése és

elharitasa is hatékonyabban végezheto el.
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A haldzatainkat alkotd eszk6zokhoz hasonldan a haldzat-felligyeleti rendszereket is a
piacvezetd gyartok termékei kozil valasztjuk ki, mindig az Ugyfeleink igényeinek,
elvarasainak figyelembe vételével. Palettankon ugyanligy szerepelnek a nagy
terhelhet6ségl, UNIX alapi megoldasok, mint a népszer(i Microsoft Windows-os

alkalmazasok (HP OpenView, CiscoWorks, 3Com Transcend).

A menedzsment alkalmazasok telepitésén és konfiguralasan tul mindazonaltal
fontosnak tartjuk, hogy Ugyfeleinknek atadjuk a halozat-felligyeleti kbdzpont
Uzemeltetéséhez szilkséges ismereteket is. Ez a know-how a haldézat magas
rendelkezésre allasanak biztositasahoz elengedhetetleniil szilkséges, a hatékony

menedzsment kialakitasanak biztonsagat nyujtja tigyfeleinknek.

Euroway Networking Kft.
1036 Budapest, Lajos u. 74-76.
Tel: 231-2260 Fax: 231-0597
http://www.euroway.hu

E-mail: info@euroway.hu
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